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Montepio ultrapassa Caixa como banco
portugués com melhor reputagao

Delta e Sumol + Compal sdo as marcas que tém melhor reputagio junto
do publico. ZON é a empresa cotada em bolsa melhor posicionada no ranking

FILIPE PACHECO
filipepacheco@negocios.pt

O Montepio é a institui¢io banca-
ria que goza de melhor reputagio
juntodos portugueses, ultrapassan-
do a Caixa Geral de Depdsitos
(CGD) norankingde todas as mar-
cas presentes em Portugal. Segun-
doum estudo do Reputation Insti-
tute, 0o Montepiositua-se na52.? po-
sigiodoranking, com umapontua-
¢iiode 67,54 pontos, ficando afren-
te daCGD, que surge no 74.° lugar.

ApesardaCGDterdescido 4,69
pontos em relagdo a 2011, 0 banco
do Estado néo “sofre problemas de
reputacio”, afirma Pedro Tavares,
presidente executivo da OnStra-
tegy, a empresa que representa o
Reputation Institute, em Portugal.
“Apercep¢aoquese tem do Monte-
pioestarelacionadacomo ‘rebran-
ding’. O banco tem feito um traba-
lho muitainteressante no Ambito
dorefor¢odamarca”, observaores-
ponsavel daOn Strategy.

Atrisda CGD,apareceo BPLna
76. posicio comumapontuaciode
61,38 pontos. O banco dirigido por
Fernando Ulrich foi, além do Mon-
tepio, o tinico a subir a pontuacao
em relagdo a 2011, quando obteve
57,65 pontos. O BESeo Santander
colocam-se no 81.° e no 92.° lugar,
respectivamente. Jio BCP, entreas
111 marcas analisadas, encontra-se
no105.% posi¢do. Pedro Tavares ga-
rante que a banca portuguesa “nio
baixou significativamente asua po-
si¢do”, explicando que, a par das
“utilities”, é o sector mais afectado
pelacrise.

Google é a marca mals reputada
AGoogle é amarcacom melhor re-
putagio, ficando a frente de mais
duas insignias ligadas a tecnologia,
comosio os casosda Microsofteda
Apple. O aparecimento de marcas
ligadas & tecnologia sdo um reflexo
daimportanciada“combinaciode
produtos e servicos com inovacéo”
enquanto elementos-chave paraa
construgio da reputagio de uma
marca, explica o presidente execu-
tivo da OnStrategy.

Ja o grupo Delta posiciona-se
como amarea portuguesacom me-
lhor reputagio, surgindo naquarta
posiciodo ranking com 84,87 pon-
tos. A Sumol + Compal éaquinta
marcanatabelaconstruidapelo Re-
putation Institute, sendo a segun-
dainsigniaportuguesacom melhor
percepgéo junto dos portugueses.
“A percepgiio dasociedade é muito
positiva” em relagiio & Delta, afirma
Pedro Tavares, adiantando que a

Deltapode ser neste momento clas-
sificada como uma marca de exce-
léncia. “Estamos a verificar um fe-
nomeno, que também esta a ocor-
rer no estrangeiro, em que o facto
de as empresas serem familiares,
acaba por dar forgaamarca”.

Jaa ZON, situada na 44.* posi-
¢fio, € a empresa mais bem cotada
das que estdo em bolsa, com 68,7
pontos. Para este resultado nio é
“indiferente a marca pertencer ao
sector tecnoldgico, que sdo as mar-
cas com melhor reputagio”, expli-
ca Pedro Tavares. No caso daZON,
a“inovagiio” é explorada, destacan-
do a “componente tecnoldgica da
marca” diz ainda o responsavel. A
concorrente PT, estano 83.° lugar.

Aimagem de Portugal, embora
oestudo sobreareputagio dos pai-
ses ndo seja ainda publico, encon-
tra-se estavel, tendo em conta asi-
tuagiode 2011 Paraessaestabilida-
decontribuem “o esfor¢o do Gover-
N0 para cumprir 0§ COmpromissos
da*“troika” e o factode o Paisnio as-
sistiramanifestacdes comonaGré-
cia”, explica Sergei Mendoza, “ma-
nager” do Reputation Institute.

Banco liderado
por Toméas
Correia estd -
a beneficiar
da estratégia
de renovagao
N da imagem.
As empresas
comboa
reputacao
tém maior apoio
por parte

dos consumidores.

PEDRO TAVARES
Presidente da OnStrategy

Pingo Doce é a
marca melhor
colocada no retalho

0 Pingo Doce é a marca com
melhor reputagdo no sector
do retalho, ocupando a 16.2

_ posicéo do estudo do Reputation

Institute. A insignia da Jeronimo
Martins obteve uma pontuagdo de
76,5 pontos, enquanto o Continente,
com 69,7, encontra-se na 37.2 posicdo.
A marca da Sonae ficou atras do
Jumbo, que aparece na 28.2 posigio
deste ranking. J4 a Jeronimo Martins,
“holding” detentora do Pingo Doce
ocupa o 54.9 lugar, com 67,9 pontos.
Em 2011, a Jerénimo Martins tinha
78,23 pontos. Esta quebra de
pontuacdo poderd estar relacionada
como a mudanca da sede fiscal da
empresa para a Holanda, diz Pedro
Tavares, que explicou que este estudo
ndo compreende ainda a acgdo
promocional do Pingo Doce.
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Grupo Delta é a marca portuguesa mais reputada

Internet 16/05/2012

MKT Online.net
http://www.mktonline.net/index.php?cat=1&item=15916&hrq=

De acordo com o "" sdo nove as empresas nacionais que integram este ano o ranking das 30
organizagdes com melhor reputagcdo em Portugal: Delta, Sumol Compal, Delta Q, Pingo Doce, Bial,

TAP, Unicer, Sociedade Central de Cervejas e Worten.

A Delta é a empresa portuguesa que apresenta um indice de reputacdo mais forte, com 84,87 pontos,
tendo subido da 92 posicdo em 2011 para o 4° lugar este ano, sendo a entidade portuguesa mais
reputada. Por sua vez, a marca Delta Q, registou também um incremento, ao subir da 272 posi¢ao
para o 10° lugar, com um indice de reputacdo de 81.05 pontos, face aos 76,62 pontos verificados em

2011.

No setor "Bancario” o Montepio Geral assume a lideranga com uma pontuacéao de 67,54, tendo subido
3.56 pontos e nos "Seguros" a Tranquilidade posiciona-se em primeiro lugar com 66,36 pontos, tendo

em 2011 alcan¢ado 56,98 pontos.

O Pingo Doce mantém-se como a companhia mais reputada no setor "Retalho - Comida", enquanto o

Ikea assume este ano a lideranga no "Retalho - Geral" com 79,89 pontos.

Em relacdo as empresas que integram o PSI 20, a ZON Multimedia foi a empresa que verificou o
incremento mais significativo, com um crescimento de 14 pontos, ocupando este ano a primeira
posicdo. Por outro lado, a Jerénimo Martins assinalou a queda mais acentuada, 11 pontos

comparativamente a 2011.

De acordo com Pedro Tavares, Partner e CEO da OnStrategy, que representa oem Portugal "a gestao
da reputacédo corporativa e das perce¢des dos diferentes stakeholders esta cada vez mais no centro
das decisdes estratégicas das companhias. Este estudo permite-nos concluir que empresas com bons
indices de reputacédo verificam niveis de apoio significantes, por parte da opinido publica. Ou seja,
mais de 70% dos consumidores afirma recomendar as empresas que integram o Top 10 das mais

reputadas, enquanto apenas 22% faria 0 mesmo para com as empresas menos reputadas”.

Data: 2012-05-16
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C | S |ON : SIC Meio: SIC - Edicdo da Manha

Duragéo: 00:07:06

Hora de emisséo: 07:43:00
ID: 41810070 16/05/2012

Pedro Tavares

E convidado Pedro Tavares, CEO da OnStrategy, que fez este estudo de reputacéo.
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C | S |ON : SIC NOtiCla.S Meio: SIC Noticias - Edi¢cdo da Manha

Duragéo: 00:07:06

Hora de emisséo: 07:43:00
ID: 41809683 16/05/2012

Pedro Tavares

E convidado Pedro Tavares, CEO da OnStrategy, que fez este estudo de reputacéo.
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Nove empresas portuguesas no top das 30 organiza¢gdes com melhor reputacéo em
Portugal

Internet 16/05/2012
SIC Noticias Online

Elisa Macedo

http://sicnoticias.sapo.pt/economia/2012/05/16/nove-empresas-portuguesas-no-top-
das-30-organizacoes-com-melhor-reputacao-em-portugal?service=print

Data de Publicagdo: May 16, 2012 9:26 AM

Ultima actualizacdo: May 16, 2012 9:27 AM

Nove empresas nacionais integram este ano o ranking das 30 organiza¢gbes com melhor reputagédo em
Portugal. A conclusao surge num estudo do Reputation Institute, que analisou 122 empresas, de 21

setores de atividade econdmica.

No topo da lista de marcas portuguesas esta a Delta, que subiu da nona posi¢cdo em 2011 para o

quarto lugar este ano. Seguem-se a Sumol/Compal e o Pingo Doce.

A nivel internacional, e & semelhanca do que aconteceu o ano passado, a Google é a marca mais

reputada em Portugal.

Elisa Macedo

CISION’
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C | S |ON : SIC NOtiCla.S Meio: SIC Noticias - Edi¢cdo da Manha

Duragéo: 00:00:39

Hora de emisséo: 07:42:00
ID: 41809672 16/05/2012

Organiza¢6es com melhor reputagdo em
Portugal

S&0 nove as empresas hacionais que integram, este ano, o ranking das 30 organiza¢gfes com melhor

reputacdo em Portugal.
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C | S |ON : SIC Meio: SIC - Edicdo da Manha

Duragéo: 00:00:39

Hora de emisséo: 07:42:00
ID: 41810069 16/05/2012

Organiza¢6es com melhor reputagdo em
Portugal

S&0 nove as empresas hacionais que integram, este ano, o ranking das 30 organiza¢gfes com melhor

reputacdo em Portugal.
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C | S |ON : ETV Meio: ETV - Closing Bell

Duragédo: 00:07:54

Hora de emisséo: 21:48:00
ID: 41812390 15/05/2012

Reputagédo das empresas em Portugal

H& nove empresas portuguesas entre as 30 companhias com melhor reputacdo. A Delta é a empresa
que se destaca neste indice. Entrevista a Pedro Tavares, CEO da OnStrategy, empresa que representa

o0 Reputation Institute.
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Estudo: nove empresas portuguesas no Top 30

Internet 15/05/2012

Imagens de Marca.pt

http://imagensdemarca.sapo.pt/miradouro-da-atualidade/estudo-nove-empresas-
portuguesas-no-top-30/print/

15 de Maio de 2012 em

Delta, Sumol Compal, Delta Q, Pingo Doce, Bial, TAP, Unicer, Sociedade Central de Cervejas e Worten
- sdo estas as 9 empresas nacionais que integram este ano odas 30 organiza¢gfes com melhor

reputacdo em Portugal.

A concluséo saiu do "Global RepTrak Pulse Protugal 2012", estudo realizado pelo Reputation Institute
(RI1) e que tem como objetivo aferir o indice de reputagédo das empresas portuguesas e multinacionais

a operar em Portugal.

A Delta é a empresa portuguesa que apresenta um indice de reputagdo mais forte, tendo subido da
92 posigdo em 2011 para o 4° lugar, sendo a entidade portuguesa mais reputada. Também a marca

Delta Q viu a sua reputacdo melhorada, ao registar uma subida da 272 posi¢do para o 10° lugar.

No setor Bancario, o Montepio Geral assume a liderangca e nos Seguros esta posi¢cdo cabe a

Tranquilidade.

O Pingo Doce mantém-se como a empresa mais reputada no setor Retalho - Comida, enquanto o lkea

assume este ano a lideranga no Retalho - Geral.

Em relagdo as empresas cotadas na Bolsa de Valore e que integram o PSI 20, a ZON Multimedia foi a
que verificou a subida mais significativo. Por outro lado, a Jer6nimo Martins assinalou a queda mais

acentuada.

De acordo com Pedro Tavares, Partner e CEO da OnStrategy, que representa o Reputation Institute
em Portugal, "a gestdo da reputagéo corporativa e das perce¢des dos diferentesesta cada vez mais no
centro das decisdes estratégicas das companhias. Este estudo permite-nos concluir que empresas com
bons indices de reputacédo verificam niveis de apoio significantes, por parte da opinido publica. Ou
seja, mais de 70% dos consumidores afirma recomendar as empresas que integram o Top 10 das

mais reputadas, enquanto apenas 22% faria 0 mesmo para com as empresas menos reputadas".
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A nivel geral e & semelhanca do verificado em 2011, a Google é a marca mais reputada em Portugal.

A Microsoft subiu do 7° lugar para a 22 posicdo e a Apple ascendeu do 11° lugar a 32 posicao .

URL do artigo: http://imagensdemarca.sapo.pt/miradouro-da-atualidade/estudo-nove-empresas-

portuguesas-no-top-30/

Copyright © 2012 Imagens de Marca. Todos os direitos reservados.
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Delta é a empresa portuguesa mais reputada

Internet 15/05/2012

Marketeer.pt
http://www.marketeer.pt/2012/05/15/delta-e-a-empresa-portuguesa-mais-reputada/

rupo Delta, Sumol+Compal, Delta Q, Pingo Doce, Bial, TAP, Unicer, Sociedade Central de Cervejas e
Worten s8o as nove empresas nacionais que integram este ano o ranking das 30 organiza¢gfes com
melhor reputacdo em Portugal segundo o "Global RepTrak TM Pulse Protugal 2012?. Este estudo,
realizado pelo Reputation Institute, tem como objectivo aferir o indice de reputacdo das empresas
portuguesas e multinacionais a operar em Portugal. O Grupo Delta apresenta entre as empresas
portuguesas o indice de reputag¢do mais forte, com 84,87 pontos, tendo subido da 92 posicdo em 2011
para o 4° lugar este ano. Por sua vez, a marca Delta Q, registou também um incremento, ao subir da
272 posigado para o 10° lugar, com um indice de reputacdo de 81.05 pontos, face aos 76,62 pontos
verificados em 2011. As subidas de ambos os indices néo é alheio o facto de se tratar se uma empresa
familiar, garante Pedro Tavares, partner e CEO da OnStrategy, que representa o Reputation Institute
em Portugal. Alias, acrescentou Sergei Mendoza, Manager Associates do Reputation Institute
International, a Delta esta em primeiro lugar entre as empresas portuguesas em todas as dimensdes
com excepgao da "Performance Financeira" que é liderada pela Sonae. Além desta dimenséo existem
outras seis que explicam o indice de reputagédo corporativa das empresas: "Produtos e Servigos",
"Inovacao", "Ambiente de Trabalho", "Governo de Sociedade", "Responsabilidade Social" e "Viséo e
Lideranca". Em 2012 as dimensfes mais valorizadas na afericdo da reputagdo das empresas sdo
"Produtos e Servi¢os" (19,9%), "Governo de Sociedade" (15,8%), "lnovacao" (13,8%) e
"Responsabilidade Social" (13.4%). Ou seja, segundo o responsavel pelo Reputation Institute em
Portugal os atributos mais valorizados pela opinido publica face a uma empresa e que contribuem para
a sua reputacao séo a fiabilidade, a qualidade e a inovagédo dos produtos que apresenta, se a empresa
conduz os negoécios de forma ética e transparente e se contribui positivamente para a sociedade, ou
porque apoio boas causas sociais ou porque protege o meio ambiente. Em relagdo as empresas que
integram o PSI 20, a ZON Multimedia foi a empresa que verificou o incremento mais significativo, com
um crescimento de 14 pontos, ocupando este ano a primeira posi¢cdo. Por outro lado, a Jer6nimo
Martins assinalou a queda mais acentuada, 11 pontos comparativamente a 2011. Segundo explicou
Pedro Tavares, esta queda poderéa estar relacionada com o momento em que o estudo foi realizado
que coincidiu com o anuncio da transferéncia da sede social da Jer6nimo Martins para a Holanda. No
entanto, acrescentou, esta queda é essencialmente uma queda emocional e ndo racional ja que a
marca Pingo Doce teve uma queda bastante inferior (de 80,02 pontos em 2011 para 76,51 pontos em

2012). A nivel geral e a semelhanca do verificado em 2011, a Google é a marca mais reputada em
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Portugal, com uma pontuacdo de 87,98 pontos. A Microsoft subiu da sétima para a segunda posi¢géo
com 87,19 pontos e a Apple ascendeu do 11° lugar a terceira posi¢cdo este ano. Em relagdo aos
sectores de actividade, "Eléctrico e Electrénica” é a industria com melhor reputagcdo em Portugal
(77,81 pontos), seguido do sector das "Bebidas" com uma reputacdo média de 76,19 pontos e, em
terceiro lugar, "Computadores™" com 76,05 pontos. As indlstrias de "Computadores" e "Energia" foram
as que verificaram um maior incremento na reputagédo de 2011 para 2012, por outro lado, os sectores
"Cimenteiro"”, "Farmacéutico" e "Utilities" foram os que verificaram maiores quebras na pontuacéo.
Reputacéo de Portugal A semelhanca do trabalho feito para aferir o indice de reputacdo das empresas
portuguesas e multinacionais a operar em Portugal, o Reputation Institute estuda também a reputacéao
dos paises. A boa noticia, diz Sergei Mendoza, € que a reputacao de Portugal do ano passado para
este ano se manteve estavel. Apesar de estar previsto que este estudo seja apenas apresentado
depois do Verao, o responsavel do Reputation Institute garante que o esforgco do Governo para dar
estabilidade e cumprir os compromissos esta a dar resultado. Ou seja, conclui, ndo é comparavel com
a Grécia ou mesmo com Espanha. A verdade, garante Sergei Mendoza, é que ha uma relagédo entre as
marcas e a percepg¢do do pais. E se enquanto pais devemos ser potenciadores das marcas que temos,
também as marcas tém obrigacdo de reforcar a sua reputagéo e, assim, reforgar a reputagdo do pais,

diz Pedro Tavares. Veja aqui o ranking completo. Texto de Maria Jodo Lima

Pagina 13
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Hoje

INE

Indicadares: Con-
tas Nacionais Tri-
mestrais - Estima-
tiva Répida do 1.0
trimestre de 2012;
indice de Custo do
Trabalho do 1.0
trimestre de 2012;
Actividade
Turistica de Margo.

BANCO DE
PORTUGAL
Relatério Anual de
2011

EMPRESAS
10:30

Lisboa. “O Reputa-
tion Institute Por-
tugal” apresenta o
estudo que avalia
a reputacdo de 112
empresas a operar |
em Portugal e que
representam 21
sectores de acti-
vidade econdmica,
Restaurante
Terrago do Hotel
Tivoli Lishoa.

PRESIDENCIA
11:30

Lisboa. O Presi-
dente da Republi-
ca, Cavaco Silva,
recebe, em audi-
éncia, a direcgdo
da Ordem dos
Advogados.

WORKSHOP
15:00
Lisboa. A BPO
Advogados e a
ANJE-Associacao
Nacional de Jo-
vens Empresarios,
analisam as prin-
cipais “Alteraces
| a0 Codigo Laboral
Apos Concertacdo
| social” num
workshop liderade
por Anabela Pe-
reira de Oliveira e
Claudia Pestana
da BPO Advoga-
dos. Instalagoes
da ANJE.

RESULTADOS
17:00

Lishoa. Banco
Espirito Santo:
divulgagdo de
resultados do 1.0
trimestre de 2012.
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9 empresas portuguesas no Top30 das mais reputadas em Portugal

Internet 15/05/2012

Briefing Online

http://www.briefing.pt/marketing/16508-9-empresas-portuguesas-no-top30-das-mais-
reputadas-em-portugal.html

Delta, Sumol Compal, Delta Q, Pingo Doce, Bial, TAP, Unicer, Sociedade Central de Cervejas e Worten;
sdo estas as novas empresas nacionais que integram, este ano, o ranking das 30 organiza¢cbes com
melhor reputacdo em Portugal, segundo um estudo realizado pelo Reputation Institute (RI), o "Global
RepTrak Pulse Portugal 2012". A anélise tem como objetivo aferir o indice de reputacdo das empresas
portuguesas e multinacionais a operar em Portugal. A Delta é a empresa portuguesa que apresenta
um indice de reputacdo mais forte, com 84,87 pontos, tendo subido da nona posi¢cdo, no ano passado,
para o quarto lugar, este ano. A Delta Q registou também um crescimento, passando do 27° para o
décimo lugar, com um indice de reputacdo de 81,05 pontos, face aos 76,62 pontos em 2011. O Pingo
Doce mantém-se como a empresa mais reputada no sector "Retalho -Comida", ao passo que o lkea
assume a lideranca no de "Retalho - Geral". O Montepio Geral lidera o sector "Bancério" com 67,54
pontos, o que evidencia uma subida de 3,56 pontos. Nos "Seguros" é a Tranquilidade quem assume o
primeiro lugar, com 66,36 pontos. Das empresas que integram o PSI 20, a ZON Multimedia foi aquela
que obteve o incremento mais significativo, tendo tido um crescimento de 14 pontos e ocupando, este
ano, o primeiro lugar; ao invés, a Jer6onimo Martins assinalou a queda mais acentuada - 11 pontos
comparativamente ao ano passado. Pedro Tavares, partner e CEO da OnStrategy, que representa o
Reputation Institute em Portugal, refere: "A gestdo da reputacdo corporativa e das perce¢des dos
diferentes stakeholders esta cada vez mais no centro das decisdes estratégicas das companhias. Este
estudo permite-nos concluir que empresas com bons indices de reputacao verificam niveis de apoio
significantes por parte da opinido publica. Ou seja, mais de 70 por cento dos consumidores afirma
recomendar as empresas que integram o Top 10 das mais reputadas, enquanto apenas 22 por cento
faria o mesmo para com as empresas menos reputadas"”. Outro dado que importa salientar é que
"mais de 17 por cento da opinido publica ndo daria o beneficio da divida a uma empresa com niveis
de reputacédo baixos, perante uma situagédo de crise ou uma duvida", acrescenta Pedro Tavares. Tal
como aconteceu no ano passado, a Google é a marca mais reputada em Portugal, com uma pontuacao
de 87,98 pontos. A Microsoft subiu do sétimo para o segundo lugar, com 87,19 ponto, e a Apple
ascendeu da 112 para a terceira posicdo. Relativamente aos sectores de atividade, a "Elétrico e
Eletrénica” é a industria com melhor reputacdo em Portugal (77,81 pontos), seguida do sector das
"Bebidas", que detém 76,19 pontos. Em terceiro, com 76,05 pontos, encontra-se a categoria
"Computadores". Esta ultima juntamente com o sector "Energia" foram os que verificaram um maior

incremente na reputagdo quando comparado com 2011. J4 os sectores "Cimenteiro"”, "Farmacéutico" e
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"Utilities" foram os que tiveram maiores quebras na pontuacéo. O indice de reputacgdo corporativa das
empresas abrange sete dimensdes, sendo que cada uma delas apresenta um peso distinto na
alavancagem da reputacao das empresas: "Produtos e Servigos”, "Inovacao"”, "Ambiente de Trabalho",
"Governo de Sociedade", "Responsabilidade Social”, "Visdo e Liderangca" e "Performance Financeira".
Neste ano, as dimensdes mais valorizadas na afericdo da reputacdo das empresas foram "Produtos e
Servigos" (19,9 por cento), "Governo de Sociedade (15,8 por cento), "Inovacdo” (13,8 por cento) e

"Responsabilidade Social" (13,4 por cento). Fonte: Lift
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Montepio ultrapassa Caixa como banco portugués com melhor reputacéo

Internet 15/05/2012

Jornal de Negécios Online
http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=557007&pn=1

Delta e Sumol + Compal sdo as marcas que tém melhor reputacéo junto do publico. ZON é a empresa
cotada em bolsa melhor posicionada no ranking.

O Montepio é a instituicdo bancéaria que goza de melhor reputacdo junto dos portugueses,
ultrapassando a Caixa Geral de Depd6sitos (CGD) no ranking de todas as marcas presentes em
Portugal. Segundo um estudo do Reputation Institute, o Montepio situa-se na 52.2 posi¢do do ranking,

com uma pontuagéo de 67,54 pontos, ficando a frente da CGD, que surge no 74.° lugar.

16 Maio 2012 | 00:01 Filipe Pacheco - filipepacheco@negocios.pt
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Crise financeira ndo afecta reputacdo de Portugal I4 fora

Internet 15/05/2012

Meios & Publicidade Online

http://www.meiosepublicidade.pt/2012/05/15/crise-financeira-nao-afecta-reputacao-de-
portugal/

15 de Maio de 2012 as 14:56:07

, por Rui Oliveira Marques

Os numeros oficiais s6 deverdo ser divulgados no terceiro trimestre, mas os responsaveis pelo

Reputation Institute avancaram que, em 2012, a reputacdo de Portugal manteve-se estavel.

"Ver que a situagdo do pais se manteve estavel € um sinal muito positivo"”, considerou Sergei
Mendoza, manager do Reputation Institute International, num encontro com jornalistas. "Apesar de
toda a situacgao financeira, Portugal esta a ser respeitado. O esfor¢co que Portugal esta a fazer e a
forma civilizada como esté a decorrer o apertar do cinto, ndo se pode comparar com a Grécia ou com
as manifestacdes que aparecem agora em Espanha", completou. No ano passado Portugal ficou na 192
posicdo, num ranking que liderado pelo Canada. O Reputation Institute desde 1999 que publica um
ranking de reputacdo de paises. No ano passado foram ouvidas 42 mil pessoas dos Estados Unidos,

Franga, Alemanha, Reino Unido, Italia, Canada, Jap&o e RUssia.

Sergei Mendoza destacou ainda que "as marcas fortes ajudam a imagem do pais no exterior. Portugal
tem um potencial muito forte que néo foi explorado o suficiente". E apontou para os casos de sucesso
Ach Brito e Claus Porto. "Sao exemplos de empresas muito pequenas que abriram um nicho no

mercado internacional no segmento do luxo".
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Delta é a empresa portuguesa com melhor reputacao

Internet 15/05/2012

Meios & Publicidade Online

http://www.meiosepublicidade.pt/2012/05/15/delta-e-a-empresa-portuguesa-com-
melhor-reputacao/

15 de Maio de 2012 as 14:43:34

, por Rui Oliveira Marques

O grupo Delta é a empresa portuguesa com melhor reputagcdo, segundo dados divulgados hoje pelo
Reputation Institute. A empresa de Rui Nabeiro obtém uma pontuacdo de 84,87, tangencialmente
acima da Sumol+Compal, que regista 84,84 e que liderava o ranking no ano passado. No top 30
encontram-se ainda mais sete empresas nacionais: Pingo Doce, Bial, TAP, Unicer, Sociedade Central
de Cervejas e Worten. "A Delta tem vindo a reforgar a sua posi¢do no ranking. E uma empresa
familiar. As pessoas percebem que tem uma histéria por detras”, considera Pedro Tavares, CEO da

OnStrategy, que representa o Reputation Institute em Portugal.

No ambito desta investigagdo foram avaliadas 122 empresas, de 21 sectores. Ao Google coube, mais
uma vez, a pontuagdo mais elevada do ranking, com um indice de 87,98, seguido no pddio pela
Microsoft e pela Apple. Por sectores, na area bancéaria, a lideranga esta com o Montepio, nos seguros
com a Tranquilidade, no retalho-comida com o Pingo Doce e no retalho-geral com o lIkea. Entre as
empresas cotadas no PSI-20, a primeira posi¢cdo é agora assegurada pela Zon. Em 2011 cabia a
Jer6nimo Martins o lugar, mas caiu agora 11 pontos. "Sendo uma marca jovem, a Zon tem

consolidado a sua reputacdo ao longo dos anos", explica Pedro Tavares.

"As empresas com boa reputacdo tém maior apregco por parte dos consumidores, sociedade,
accionistas e pelos proéprios partners. Isto ajuda a que uma empresa com boa reputacédo tenha
resultados acima da média do mercado. Quando decidimos comprar um produtos, avaliamos a sua
qualidade, mas depois ha dois ter¢cos da decisédo de compra que tém a ver com o conhecimento que
temos da empresa que esta por detras do produto”, sublinha Sergei Mendoza, manager do Reputation
Institute International. Também Pedro Tavares aponta para os resultados que uma boa reputacdo tem
no negécio: "Uma empresa que esteja em condi¢gBes de incrementar a sua reputagdo em 5 pontos,
tende a aumentar o indice de apoio e recomendagédo por parte do publico em 8 pontos"”. Mesmo assim,
o responsavel pelo Reputation Institute em Portugal considera que as empresas ainda nao prestam

atencéo suficiente a esta area da gestao: "Devemos ser 0 Unico pais da Europa em que nenhuma das
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empresas cotadas ndo tem um chief reputation manager"”. Em Portugal foram inquiridas 2.900 pessoas

para o Global RepTrak Pulse, que é realizado em 35 paises.
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Promocéo dos 50% do Pingo Doce vai beneficiar reputacdo da marca

Internet 15/05/2012

Meios & Publicidade Online

http://www.meiosepublicidade.pt/2012/05/15/promocao-dos-50-do-pingo-doce-vai-
beneficiar-reputacao-da-marca/

15 de Maio de 2012 as 14:51:58

, por Rui Oliveira Marques

"Do ponto de vista da reputacdo, o que resulta é que a marca se colocou ao lado das necessidades
dos portugueses e das familias que estéo a atravessar um momento dificil. Todos sabemos a realidade
em que estamos"”, considera Pedro Tavares CEO da OnStrategy, que representa o Reputation Institute
em Portugal. O responsavel referiu, durante a apresentacdo dos resultados do Global RepTrak Pulse
Portugal, que a promoc¢édo de 50% nas compras do Pingo Doce, no passado dia 1 de Maio, "veio tocar

nas necessidades das pessoas".

No entanto, os resultados tanto do Pingo Doce como da Jer6nimo Martins neste estudo do Reputation
Institute sdo mais baixos face ao registado no ano passado. A cadeia de supermercados regista 76,51
pontos (80,02 em 2011) e a holding assiste a uma grande quebra, passando de 78,23 pontos no ano
passado para 67,09. Mesmo assim, o Pingo Doce continua a ser a cadeia de supermercados com
melhor reputacdo, enquanto a Jer6nimo Martins, que no ano passado, liderava entre as cotadas no
PSI-20, perdeu a lideranga para a Zon. "N&o é indiferente o periodo em que o trabalho de campo foi
feito", refere Pedro Tavares, j4 que as entrevistas que servem de base ao estudo coincidiram com a
polémica de a familia Soares dos Santos deslocar a sede fiscal dos seus negdcios para a Holanda. "O
publico em geral podera penalizar a Jer6nimo Martins, mas quando chega ao momento de tomar uma

decisdo de compra, a marca € o Pingo Doce. Do ponto de vista reputacional, a marca teve um

momento em que foi afectada, mas estabilizou e comeca a recuperar”, ressalva 0 mesmo responsavel.
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Crise financeira ndo afecta reputacdo de Portugal I4 fora

Internet 15/05/2012

Publituris.pt

http://www.publituris.pt/2012/05/15/crise-financeira-nao-afecta-reputacao-de-portugal-
la-fora/

Os numeros oficiais s6 deverdo ser divulgados no terceiro trimestre, mas os responsaveis pelo
Reputation Institute avangaram que, em 2012, a reputagédo de Portugal manteve-se estavel. "Ver que
a situacdo do pais se manteve estavel é um sinal muito positivo"”, considerou Sergei Mendoza,
manager do Reputation Institute International, num encontro com jornalistas. "Apesar de toda a
situagéo financeira, Portugal esta a ser respeitado. O esforgo que Portugal estd a fazer e a forma
civilizada como esta a decorrer o apertar do cinto, ndo se pode comparar com a Grécia ou com as
manifestagcdes que aparecem agora em Espanha", completou. No ano passado Portugal ficou na 192
posicdo, num ranking que liderado pelo Canada. O Reputation Institute desde 1999 que publica um
ranking de reputacdo de paises. No ano passado foram ouvidas 42 mil pessoas dos Estados Unidos,
Franca, Alemanha, Reino Unido, Italia, Canada, Japdo e Russia. Sergei Mendoza destacou ainda que
"as marcas fortes ajudam a imagem do pais no exterior. Portugal tem um potencial muito forte que
nao foi explorado o suficiente". E apontou para os casos de sucesso Ach Brito e Claus Porto. "S&o
exemplos de empresas muito pequenas que abriram um nicho no mercado internacional no segmento

do luxo". Por Rui Oliveira Marques, jornalista do Meios&Publicidade
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Grupo Delta no Ranking das empresas mais reputadas do pais

Internet 15/05/2012

Radio Elvas.com

http://www.radioelvas.com/index.php?option=com_ content&view=article&id=7991:grup
o-delta-no-ranking-das-empresas-mais-reputadas-do-pais&catid=1:regional&ltemid=25

De acordo com o ranking das 30 empresas mais reputadas a trabalhar em Portugal, da autoria do
Reputation Institute, o Grupo Delta surge na 4.2 posi¢do, apenas superada pelas multinacionais de

informagao e tecnologia Google, Microsoft e Apple.

Comparativamente ao ano anterior, o Grupo Delta subiu da 92 para a 42 posi¢cdo, acima de marcas

nacionais e internacionais de grande visibilidade.

Destaque também para a Delta Q, que ascende da 27.2 para a 10.2 posicdo desteranking, como se

pode verificar na lista publicada no site da Marketeer.
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